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LUCIANA BIAZON

+ Advogada atuante ha 16 anos na area Trabalhista, com
formacdo em Direito pela Faculdade de Direito de Sao

Bernardo do Campo
+ MBA em Gestao Empresarial,

» Pos graduacao em Direito Trabalho e Processo do Trabalho

pelo Instituto Damasio.

» Professora pela EB Treinamentos




A alteragao da CIPA )

S e O i 14457/2022 :
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A Lei n? 14.457/2022, que instituiu o Programa Emprega + Mulheres, determinou

sete medidas para a promocao e/ou insercdo da mulher no mercado de trabalho.

O objetivo desta lei é diminuir o desequilibrio nas relacdes de trabalho entre
homens e mulheres, estabelecendo medidas que visam um ambiente laboral
sadio, seguro, através de acdes promovidas pelo empregador para a qualificacao
profissional feminina e medidas de prevencao e de combate ao assédio sexual,

além de outras formas de violéncia no ambito do trabalho.



A Portaria 4.219/22 detalhou algumas novas obrigacdes da CIPA
estabelecidas na referida lei, alterando a nomenclatura para Comissao

Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio (“CIPA+A”)

As CIPAs tiveram 180 dias apos a entrada em vigor dessa lei para se

adequarem as novas exigéncias, ou seja até



Assédio moral e sexual estao entre os assuntos mais recorrentes no
tribunal superior do trabalho — é a denuncia mais feita por empregados
no pais nos ultimos 10 anos.

Cerca de 7 a cada 10 empresas receberam relatos desta pratica por
canais de denulncia.

71,97% das denuncias sdao anonimas.
57,13% das denuncias sao feitas pela internet
75,40% das denuncias sao de atitudes de lideres diretos.

Transtornos mentais e comportamentais sao a terceira causa
de afastamento previdenciario.



STALKING
ASSEDIO SEXUAL
ASSEDIO MORAL

OUTRAS FORMAS DE DISCRIMINACAO






Stalking é a PERSEGUICAO reiterada, de forma
obsessiva tanto no meio fisico como no digital.

Pode ocorrer, por diversos fatores, entre eles: inveja,
ciumes, paixao, entre outros.

Pode ser de uma pessoa conhecida, ou até mesmo
de um estranho.



Cddigo Penal - Art. 147-A:

"Persequir alguém, reiteradamente e por qualquer meio, ameacando-lhe a
integridade fisica ou psicoldgica, restringindo-lhe a capacidade de locomocdo
ou, de qualquer forma, invadindo ou perturbando sua esfera de liberdade ou
privacidade. Pena - reclusdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa. § 12 A
pena € aumentada de metade se o crime é cometido: | - contra crianca,
adolescente ou idoso; Il - contra mulher por razées da condi¢cdo de sexo
feminino, nos termos do § 22-A do art. 121 deste Codigo; Ill - mediante
concurso de 2 (duas) ou mais pessoas ou com o emprego de arma. § 22 As
penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejuizo das correspondentes a

violéncia. § 32 Somente se procede mediante representacgéo."



e Varias mensagens ou ligacdes no mesmo dia

* O perseguidor, apos ser bloqueado nas redes sociais ou
aplicativos de conversas, comeca a criar varios perfis falsos

* O perseguidor comeca a monitorar os locais em que voceé vai






Conforme a OIT, assédio sexual no ambiente de trabalho é:

“a conduta de natureza sexual, manifestada fisicamente, por palavras, gestos ou outros
meios, propostas ou impostas a pessoas contra sua vontade, causando-lhe constrangimento

II)

e violando a sua liberdade sexua

“0 assédio sexual viola a dignidade da pessoa humana e os direitos fundamentais da vitima,
tais como a liberdade, a intimidade, a vida privada, a honra, a igualdade de tratamento, o

valor social do trabalho e o direito ao meio ambiente de trabalho sadio e seguro. De cunho

Assédio sexual é crime.

opressivo e discriminatério constitui violacdao a Direitos Humanos.




Assédio sexual é crime, definido no artigo 216-A do Codigo Penal como:

“constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente da sua condicao de superior hierarquico ou ascendéncia
inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao”.

A pena prevista é de detencao de um a dois anos.

Assédio sexual é crime.




 Assédio sexual por CHANTAGEM

Ocorre quando ha a exigéncia de uma conduta sexual, em troca de

beneficios ou para evitar prejuizos na relacao de trabalho.

e Assédio sexual por INTIMIDACAO ou AMBIENTAL

Sao condutas que resultem num ambiente de trabalho hostil,
intimidativo ou humilhante. Essas condutas podem nao se dirigir a
uma pessoa ou a um grupo de pessoas em particular, e pode ser
representada com a exibicao de material pornografico no local de

trabalho.

Assédio sexual é crime.




Toques forgcados;

Olhar fixo e/ou indiscreto;

Piadas e/ou comentarios sugestivos;

Convites insistentes e nao solicitados para bares, almocos e jantares;
Investidas sexuais e/ou declaracbes amorosas indesejadas;

Envio e/ou exposicdo de fotos/imagens com conteldo explicito; iﬁ; ’
7

Assédio sexual é crime.
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~1T GRAVACOES TELEFONICAS

~1" COPIAS DE MENSAGENS ELETRONICAS
'___-_« " BILHETES
T RELATOS DE TESTEMUNHAS Q/



*Depressao, angustia, estresse, crises de choro, mal-estar fisico e mental.

*Cansaco exagerado, falta de interesse pelo trabalho, irritacao constante.

*InsOnia, alteracdes no sono, pesadelos.

*Diminuicao da capacidade de concentracao e memorizacao.

*|Isolamento, tristeza, reducao da capacidade de se relacionar com outras
pessoas e fazer amizades.



Consequéncias para a vitima:

*Sensacao negativa em relacdo ao futuro.

*Aumento de peso ou emagrecimento exagerado, aumento da pressao
arterial, problemas digestivos, tremores e palpitacoes.

*Sentimento de culpa e pensamentos suicidas.
*Uso de alcool e drogas.

*Tentativa de suicidio.






O primeiro assédio moral fruto de uma relacao laboral se encontra na

Biblia, em Génesis, capitulo 37, versiculos: 3 a 24.

José, filho de Jaco, foi vitima de assédio moral por parte dos irmaos, estes
com ciumes do amor do pai pelo irmao mais novo, tramaram sua morte,
como nao tiveram coragem de subtrair sua vida fisica, tentaram priva-lo

da presenca e do amor do pai.



José era odiado pelos irmaos nao somente, pelo fato de o pai ama-lo mais e sim,
também, por ter mais responsabilidade e desempenhar melhor a tarefa que

os demais

"Tendo José dezessete anos, apascentava os rebanhos com seus irmaos; sendo
ainda Jovem acompanhava os filhos de Bila e os filhos de Zipa, mulheres de seu
pai; trazia mas noticias deles a seu pai, ora Jacé amava mais a José que a todos
os seus filhos, (...), vendo, pois, seus irmaos que o pai 0 amava mais que a todos,

os outros filhos odiaram-no e ja nao podia falar pacificamente. (...)".



Assédio Moral é: Processo continuo e reiterado de condutas abusivas que,
independentemente de intencionalidade, atente contra a integridade, identidade
e dignidade humana do trabalhador, por meio da degradacao das relacoes
socioprofissionais e do ambiente de trabalho, exigéncia de cumprimento de
tarefas desnecessarias ou exorbitantes, discriminacao, humilhacao,

constrangimento, isolamento, exclusao social, difamacao ou abalo psicoldgico.



O que é assedio moral?
QUE CARACTERIZA?

Coieliee e ao longo do tempo. Nao sao atitudes isoladas.

I T ER e MuERe Jvioléncia que desestabiliza o individuo.

e Podemser -t o ce, Tanto faz se o agente tinha

consciéncia ou nao do mal que causou.

* O ser humano age por ac¢des diretas, gestos, palavras escritas ou
verbalizadas que =il cs e e s e e o)




TIPOS DE ASSEDIO MORAL
NO TRABALHO

De superior para De subordinados
subordinado para supetrior

Entre colegas Da instituicao
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. ° 0 is:
Dores generalizadas; Abandono de relacdes pessoais;

Palpitacdes; * Problemas familiares;

Disturbios digestivos; * Isolamento;

. x .
Dores de cabeca; Depressao;

| ] | ) I N
Hipertensdo arterial (press3o alta); Sindrome do panico;

2 [ ] .
Alteragdo do sono; Estresse;

Irritabilidade:  Esgotamento fisico e emocional;

Crises de choro: * Perda do significado do trabalho; e

e Suicidio;



Consequeéencias
PARA A ORGANIZACAO/EMPRESA

Reducao da produtividade;
Rotatividade de pessoal;
Aumento de erros e acidentes;
Absenteismo (faltas);

Licencas médicas;

Exposicao negativa da marca;
Indenizacgdes trabalhistas; e

Multas administrativas.



Consequeéencias
PARA O ESTADO

e (Custos com tratamentos meédicos;
* Despesas com beneficios sociais; e

* Custos com processos administrativos e judiciais.






Gritar ou falar de * |nventar apelidos

forma desrespeitosa; pejorativos;

Criticar a vida particular; * Usar sarcasmos;
lronizar opinioes ou  Marcar tarefas com
ponto de vista; prazos impossiveis;
Nao levar a sério e Rebaixar o funcionario

problemas de saude; para funcoes triviais



Tomar crédito de suas ideias;
lgnorar ou excluir o colaborador;
Sonegar informacoes;

Espalhar rumores maliciosos;

Subestimar esforcos.



Exigéncias profissionais — Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia e
estimular o cumprimento de metas nao é assédio moral. Toda atividade
apresenta certo grau de imposicao a partir da definicao de tarefas e de

resultados a serem alcancados.

No cotidiano do ambiente de trabalho, é natural existir cobrancas, criticas e
avaliacoes sobre o trabalho e o comportamento profissional dos colaboradores.
Por isso, eventuais reclamacdes por tarefa nao cumprida ou realizada com

displicéncia nao configuram assédio moral.



e Aumento do volume de trabalho — Dependendo do tipo de atividade

desenvolvida, pode haver periodos de maior volume de trabalho.

A realizacdo de servico extraordinario é possivel, se dentro dos limites da

legislacao e por necessidade de servico.

A sobrecarga de trabalho sé pode ser vista como assédio moral se usada para
desqualificar especificamente um individuo ou se usada como forma

de punicao.



« Uso de Mecanismos tecnologicos de controle — Para gerir o quadro de
pessoal, as organizacbes cada vez mais se utilizam de mecanismos

tecnologicos de controle, como ponto eletronico.

* Essas ferramentas ndao podem ser consideradas meios de intimidacao, uma vez

gue servem para o controle da frequéncia e da assiduidade dos colaboradores.



e Mas condigoes de trabalho — A condicdo fisica do ambiente de trabalho
(ambiente pequeno e pouco iluminado, por exemplo) nao representa assédio
moral, a nao ser que o profissional seja colocado nessas condicbes com o

objetivo de desmerecé-lo frente aos demais






Assédio moral = praticas repetidas, reiteradas.
Dano moral = pode ocorrer em uma unica conduta. Ex: acidente de trabalho.

Caso pratico: Um empregado, durante a sua atividade laboral, tenha recebido um

xingamento por parte de seu superior enquanto operava uma maquina.

Quando essa acao é isolada, ou seja, ocorre apenas nessa situacao, é caracterizado

como dano moral e nao assédio moral.



Agora, nesse mesmo exemplo, imagine que sempre que o empregado vai
operar a maquina, o seu superior o aguarda e profere contra ele criticas

publicas e abusivas, extrapolando os limites de seu poder diretivo.

Ou ainda, um colega de trabalho passa a fazer um “terror psicologico”,

minando o colega, ao ponto de pedir seu desligamento.



O individuo que deseja alegar na justica a ocorréncia de no ambiente de
trabalho deve se munir de provas de que o ato causou prejuizos, fato que deve ser

demonstrado de forma cabal pelo empregado.

Em contrapartida, o independe da comprovacgao direta de abalo a esfera
psiquica, moral ou intelectual do trabalhador no ambiente de trabalho, uma vez que
basta a sua exposicao em situacdes de degradacao das condicOes de trabalho para que a

conduta ilicita gere o direito a indenizacao pelos danos suportados.
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Outras formgs de
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Compreende toda distincao, exclusao, restricao ou preferéncia fundada na
raca, etnia, cor, sexo, género, religiao, deficiéncia, opiniao politica,
ascendéncia nacional, origem social, idade, orientacao sexual, identidade
e expressao de género, ou qualquer outra que atente contra o
reconhecimento ou exercicio, em condicdes de igualdade, dos direitos e
liberdades fundamentais nos campos economico, social, cultural, laboral
ou em qualquer campo da vida publica; abrange todas as formas de

discriminacao, inclusive a recusa de adaptacao razoavel;



E a crenca de que ha superioridade de uma raca em relac3o a outra.
Atinge também asiaticos, indigenas, entre outros, muitas vezes
com comentarios preconceituosos sobre caracteristicas de pele.

Ligada ao racismo esta a xenofobia, que é a discriminacao contra
pessoas de outra nacionalidade.

Tanto o racismo quanto a xenofobia também podem ser expressados
por meio de outro tipo de preconceito, a intolerancia religiosa.



* E direcionado a populacdo LGBTQIA+.

 Em funcao disso, muitas pessoas nao
conseguem vagas no mercado de trabalho.

 E quando ja estao no mundo corporativo,
sao excluidas e hostilizadas.



Assédio moral afeta mais as
mulheres do que os homens.

40% das mulheres dizem que ja

foram xingadas ou ouviram gritos
em ambiente de trabalho contra
13% dos homens, diz pesquisa

ma percepoSo de 92% dos enbrevistados, mulheres sofrem mais situacfes de constrangimento =
s=édic no ambiente de trabalho gue os homens. revela pesquisa ‘Percepodes sobre violénca e
io oo mulheres balho mstitubo Patricia Gahdo
rbar




Termos mais utilizados por gestores em avaliacoes de performance:

R —
: Homens Mulheres
I Positivo Negativo Positivo Negativo
: Analitico Carinhosa

|

. Competente

i Atlético Animada

i Confiavel Energética

I Versatil

I -

' Articulado Organizada

i Equilibrado

I

|

i Légico

: Pratico

i

|

|

|

|

|

Fonte: An Analysis of 81.000 performance evaluations, David G.Smith et al, 2018. From: The
Diferent Word We Use to Describe Male and Female Leaders, at Harvard Business Review.






Com regras de conduta a respeito do assédio sexual / moral e de outras formas
de violéncia nas normas internas da empresa, com ampla divulgacao do seu

conteudo aos empregados e as empregadas;

Para que um bom regulamento seja feito, é indispensavel a participacao de
outros departamentos da empresa, como Recursos Humanos, Juridico, Diretoria,
porque ha aspectos legais, de gestao de pessoas e de engajamento da alta

lideranca envolvidos em todo o processo de gestao.



criar CANAL DE DENUNCIAS para apuracao dos fatos e, quando
for o caso, para aplicacao de sancdes administrativas aos responsaveis diretos
e indiretos pelos atos de assédio sexual e de violéncia, garantido o anonimato

da pessoa denunciante, sem prejuizo dos procedimentos juridicos cabiveis —

REGISTRAR O PROCEDIMENTO REALIZADO (com observancia a LGPD)

(Ex: Avaliagao 360);



os temas referentes a prevencao e ao combate ao assédio sexual e a outras

formas de violéncia nas atividades e nas praticas da Cipa; e

no minimo a cada 12 (doze) meses, de
dos empregados e das empregadas de
todos os niveis hierarquicos da empresa sobre temas relacionados a violéncia,
ao assédio, a igualdade e a diversidade no ambito do trabalho, em formatos

acessiveis, apropriados e que apresentem maxima efetividade de tais acoes.



3

Rompendo barreiras

Focar em atitudes proibidas e Fazer procedimentos meramente x

protocolares

* Fazer treinamentos de conscientizacao;

» Capacitar as pessoas; V
* Fazer procedimentos eficazes engajando todos os envolvidos;

* Investir em mudancas na cultura institucional.

* Praticar E-M-P-A-T-I-Al



EB TREINAMENTOS

A EB Treinamentos informa que os videos e materiais disponibilizados nos cursos sao
producdes proprias e de seus parceiros protegidas por direitos autorais. Fica proibida
a veiculacao, reproducao, divulgacao ou qualquer outro ato de violacao dos direitos
autorais, sob pena de aplicacao das penalidades previstas na legislacao.

EB TREINAMENTOS (R) TODOS OS DIREITOS RESERVADOS
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