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ROBLEDO LUZA

No papel de Chief Growth Officer da Metadados, apoia as iniciativas 

relacionadas ao crescimento da empresa e a sua sustentabilidade, 

assim como à criação contínua de um ambiente de trabalho saudável, 

criativo e  feliz.

Estudioso do comportamento humano, da cultura e das sociedades. 

Filósofo de formação, mestre em educação, professor e, atualmente, 

estudante de Psicologia.



Fonte: Manpower Global Talent Shortage Survey - 2023



Fonte: Manpower Global Talent Shortage Survey - 2023



Fonte: The Adecco Group - Resetting Normal: Defining New Era of Work - 2021 



Fonte: Microsoft’s Work Trend Index - 2021 



Fonte: JLL Workforce Preferences Barometer – mar/2022



Fonte: McKinsey’s – Great Attrition, Great Attraction 2.0 Global Survey - 2022



Fonte: Allianz Survey on Job Attitudes – 2022



Fonte: Allianz Survey on Job Attitudes – 2022



Fonte: JLL Workforce Preferences Barometer – mar/2022



Fonte: JLL Workforce Preferences Barometer – mar/2022



Flexibilidade (tempo de trabalho customizado 
+ escolha no espaço de trabalho)

Autonomia (conteúdo e organização do 
trabalho)

Apoio e orientação em termos de 
gerenciamento de carreira

Gerenciamento colaborativo

Acesso à capacitação (skilling) e à 
‘recapacitação’ (reskilling)

Fonte: Palestra Denis Pennel (Diretor Executivo da World Employment Confederation) – CONARH/2023

LIBERDADE – BEM-ESTAR - DESENVOLVIMENTO

Gerenciamento das incertezas do RH (picos 
sazonais, doenças ou saídas)

Melhoramento da agilidade de negócios 
(Business Agility)

Melhor e mais rápido acesso a talentos

Entregas em Diversidade, Equidade e Inclusão

Construindo habilidades e competências 
críticas

RESILIÊNCIA – GESTÃO DE MUDANÇAS - LUCRO

EMPREGADOS EMPREGADORES

GAP DE
EXPECTATIVAS          



10 Regras Douradas para fortalecer a Resiliência da Força de Trabalho

1 Comece a escutar ‘realmente’ os seus 
empregados.

2 Construa uma cultura de aprendizagem 
contínua.

Fonte: Palestra Denis Pennel (Diretor Executivo da World Employment Confederation) – CONARH/2023

3 Atue na experiência, da contratação ao 
desligamento.

4 (Re)Comprometa-se com D, E & I.

5 Construa uma Estratégia de Força de 
Trabalho Ágil integrada.

6 Implante a Tecnologia Digital.

7 Teste seu próprio processo de recrutamento.

8 Priorize o seu Analytics de RH.

9 Monitore e continue melhorando o seu 
Employer Brand.

10 Não se esqueça de cultivar as condições e o 
conteúdo do trabalho!



MUITO 
OBRIGADX!
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