EMPREGADORWEB
SEGURO-DESEMPREGO

- PERGUNTAS E RESPOSTAS PARA EMPRESAS —

Envie o Requerimento do SD
\  pela internet de forma agil
"\ esegura.

\.= 48

MARGO — 2015
BRASILIA
12 EDICAO

4

DATAPR=V



Brasil. Ministério do Trabalho e Emprego. Departamento de Emprego e Salario.

EmpregadorWeb — Seguro-Desemprego — Perguntas e Respostas (Empresas).
Brasilia: MTE, SPPE, DES, CGSAP, Marco de 2015 — 12 Edigao.

1. Politicas Publicas de Emprego. 2. Seguro-Desemprego.

Secretaria de Politicas Publicas de Emprego
Departamento de Emprego e Salario
Coordenacdo-Geral do Seguro-Desemprego, do Abono Salarial e Identificacdo Profissional.

Equipe:

Ministro de Estado do Trabalho e Emprego
e Manoel Dias

Secretéria de Politicas Publicas de Emprego — Substituta
e Sinara Neves Ferreira

Diretor de Emprego e Salario — Substituto
e Marcio Alves Borges

Equipe responsavel pela elaboracéo:

e  Marcio Alves Borges

e  Carolina Caetano da Silva Macedo — Técnico da CGSAP
e  Pedro Antonio Mota de Sousa — Técnico da CGSAP

e Ronan Alves Ferreira — Técnico da Empresa Dataprev

© 2015 - Ministério do Trabalho e Emprego
E permitida a reproducéo parcial ou total desta obra, desde que citada a fonte.
Edic&o: Coordenacéo-Geral do Seguro-Desemprego, do Abono Salarial e Identificagdo Profissional (CGSAP).




EmpregadorWeb - Seguro-Desemprego - Perguntas e Respostas e

SUMARIO
AAPIESENTAGAD ...tttk b ettt b bbb e bt bt et bt e bRt n e 6
(OF: 1011 (1] (o TN B ot 11 o ISP 9
1. Como acessar 0 EMPREGADORWERB, Pela PriMeira VEZ? ......ccccccveieiiiieiecieiie e sre e 9
2. Quais as principais funcdes da pégina inicial do aplicativo EMPREGADORWEB?...........ccccceruieniniennas 10
3. Quais sdo as “Opgoes de Acesso” € a quem s destiNAM? .........cooceerieriieeiienienie e 10
4. Para que serve a opgao “Acesso Direito” e a quem se destinam? ..........ccocerereerninienieenenesne e 11
5. Para que serve a funcionalidade “Validar Leiaute” na opgao “Acesso Direto? ........c.cccevvvevveiieinennn 11
6. Onde encontro a estrutura de leiaute requerida para a geragdo dos formularios de Seguro-
Desemprego para uso do aplicativo EMPREGADORWEB? .........ccccviieiieiieiiie e eteesie e ste et 11
7. Para que serve a funcionalidade “Cadastrar GEStOI”? ..........coouererieiienereene e 11
8. Para que serve a funcionalidade “Solicitar Nova Senha”? .........cccoccviiiiiiiicniiiiece e 11

9. Sou gestor de empresa, mas ndo possuo Certificado Digital. Quais funcionalidades terei disponiveis

se acessar 0 EMPREGADORWEB pela opgao “Sem Certificado Digital”?........cccccovvvieiiiiviiinineennenn 12
10.Sou gestor de empresa e possuo Certificado Digital. Quais funcionalidades terei disponiveis no
EMPREGADORWEB pela opgao “COM certificado digital”? .........ccooveviiiiiiiiiienenecneseeesese e 12
11.Quais navegadores (browsers) de internet sdo recomendaveis para uso do EMPREGADORWEB?....... 12
(O Vo1 (0] (oI B O Vo - S o USROS 13
12.Todas as empresas PreciSam S8 CAUASIIAI? ...........uieririerieieiei ettt eie s 13
13.Quem pode ser 0 GeStOr da EMPIESA?........ccoiiiiiiieieiieieeiee bbb 13

14.Quando a empresa possui mais de um responsavel legal no Contrato Social, qual deve ser o Gestor?13
15.Quando comeca a obrigatoriedade de uso do aplicativo EMPREGADORWEB?.........c.cccoevvvevveseveneenne 13

16.Fiz o cadastro da minha empresa no aplicativo EMPREGADORWEB, mas alguns dados foram
informados errados. COmMO POSSO AILErA-10S?.........c.cvieiiiiiiiics s 14

17.0 aplicativo EMPREGADORWEB apresentou erro ao cadastrar o Gestor. O que devo fazer para
COITIQIT O PIODIBIMAT ... bbbttt bbb e e 14

18.0 aplicativo EMPREGADORWEB ndo permite finalizar o cadastro e mostra a mensagem “Login Ja
Utilizado”. Como devo proceder para COITIZIT 0 €ITO? ........ccvviverrireerereseesreseeresresee e sree e sseenrens 15

19.0 aplicativo EMPREGADORWEB ndo permite finalizar o cadastro ¢ exibe a mensagem “email ja
utilizado”. Como devo proceder para COTTIZIT O ETTO7 ......cvirireerrireeresresreesresre e nneas 15

20.Qual é o tipo de e-mail aceito pelo aplicativo EMPREGADORWEB?.........cccccevveieiieeiienie e sie e 15




EmpregadorWeb - Seguro-Desemprego - Perguntas e Respostas

21.Represento outra empresa. Ela deve ser cadastrada no aplicativo EMPREGADORWEB? E como farei
uso do aplicativo para geracdo e impressao dos formularios de Seguro-Desemprego da empresa que

LU =] o] (=T 01 (o TP P PSR T PR 15
Capitulo T — SeNNa de ACESSO ....cvvevieiieiieeie e e e reesbeesreenre s 16
22.Esqueci minha senha de acesso para uso do aplicativo EMPREGADORWEB, como posso pedir uma
01017 TP PT TR R RPRRUPPPN 16

23.Ndo lembro qual é o LOGIN que eu utilizo no aplicativo EMPREGADORWEB. Como posso recupera-

L0 bt b R R R R £ oAb AR £ R R R R R R bR b bRt bRt bttt 16
24.Ndo consigo acessar o aplicativo EMPREGADORWEB, ele informa que o LOGIN esté invalido ou a
SENHA esta invalida. O que fazer NESSE CASO?.......c.uiriiririririirieisieesie st 16
Capitulo IV — Certificado Digital ...........ccccoveiiiiiiii e 17
25.Preciso de certificado digital para acessar o aplicativo EMPREGADORWEB?............cccecevveiesiesnnenenns 17

26.Preciso de certificado digital para geracdo e impressdo dos formularios de Seguro-Desemprego?....17
27.Quiais os tipos de certificados digitais aceitos pelo aplicativo EMPREGADORWEB? ..........cccccoveveinnne. 17

28.Eu ndo tenho Certificado digital. Se efetuar o cadastro no aplicativo EMPREGADORWEB poderei
gerar e imprimir 0s formularios de Seguro-DeSEMPrego? ......c.covvvveiiiiieiieieie e 17

29.Se sem Certificado Digital eu ndo posso gerar e imprimir os formularios de Seguro-Desemprego, 0
QUE EU BVO TAZEI? ...ttt bbb st e e r e e be s ae et e st e e abesbeeteesbesbeereesbesreenre e 18

30.Eu ja possuo Cerificado Digital, apds o cadastro tenho que comparecer a uma unidade do MTE para
fazer alguma ativacdo para gerar e imprimir os formularios de Seguro-Desemprego pelo aplicativo

EMPREGADORWVEB? ....utii ittt ettt et e sttt et e et e e st e e st e e s at e e e ta e e sateeeabeeestbeeanteeesaeeeanbeeataeesnteeannes 18
Capitulo V — Cadastrar PrOCUFAGAD ..........ccuerueeiueerieeieeiesireseesteeseesraesraesseessnesseesseesseenseas 19
31.Para que serve a opcao “Cadastrar Procuragao™? ..........ccoceiiiieiinieeenineeene e 19

32.Cadastrei uma procuracdo utilizando a opgao “COM certificado digital”. O que devo fazer a seguir?19
33.Cadastrei uma procuracédo utilizando a opgdo “SEM certificado digital”. O que devo fazer a seguir?19

34.Néo possuo certificado digital e realizei o cadastro de procuragdo para escritério de contabilidade.
Esse escritorio podera, imediatamente, gerar e imprimir os formularios de Seguro-Desemprego pelo

aPlicatiVO EMPREGADORWEB?. ........ciueiieiiitistisitste sttt sttt sttt b ettt ettt bt 20
35.Quantas procuragdes minha empresa poderd CAtASIIAr? ...........covvrererererieiereeese e 20
36.Quantas procuracdes minha empresa podera receber de QULIaS?..........ccccvevvevieieeeece s 20
37.Cadastrei uma procuragao errada. Como devo proceder para cancela-1a? ...........ccococevverveiniennenns 20

38.Cadastrei uma procuracdo sem certificado digital e ndo fiz a impressdo do termo de responsabilidade.
O que devo apresentar em uma unidade do MTE ou do SINE e como posso emitir segunda via?.....21




EmpregadorWeb - Seguro-Desemprego - Perguntas e Respostas |

Capitulo VI — EnVio de reqUErIMENTOS ........ccviveierieiieiesieseeie e sieesiesiesseese e snaesnesneenens 22
39.Quando o requerimento for gerado e impresso pelo aplicativo EMPREGADORWEB, o trabalhador
ainda precisara comparecer em uma unidade de atendimento?.........cccccvvveveiieeiese s 22
40.0s formularios impressos em formato papel A4 possuem validade legal? ..o 22

41.A informagdo referente ao “Bairro” e ao “Numero” de residéncia do trabalhador ¢ enviada no
arquivo de importacdo? Visto que ndo existem orientacdes no leiaute do arquivo sobre esses dados.22

42.Quando o formuldrio de Seguro-Desemprego € digitado individualmente no aplicativo
EMPREGADORWEB ou gerado por meio de arquivo de dados, € possivel & empresa realizar alguma

alteracéo decorrente de digitaGao INCOITELA? ...........ccceiverieiieieiii e 22
43.Na transmissdo de um arquivo de dados o aplicativo EMPREGADORWEB informa que o formato do
arquivo € iNValido, COMO PrOCEUEBI? ........oouiiiiiiiiieieie ettt 23
44.Vou receber algum comprovante para dar ao funcionario de que as informagdes foram transmitidas
PAFA O VT ET e et E e E e Rt E et R R e R e r e n e 23
45.E possivel cadastrar apenas a empresa Matriz, mas gerar os formulérios de Seguro-Desemprego com
0s nimeros de CNPJ das empresas FIlIAIS?.........ooviiiiiiiiinieee e 23

46.Somos uma empresa que possui numero de CEI vinculado ao nimero de CNPJ. Nesse caso, posso
gerar e imprimir formularios de Seguro-Desemprego com o nimero de CEI, mas utilizando o login e
0 certificado digital dO CNPJI? ... et sre et s beereere e 23

47.Na geragdo e impressdo do formulario de Seguro-Desemprego com uso do aplicativo
EMPREGADORWEB, o campo “soma dos trés ultimos saldrios” e o campo “meses trabalhados”
ficaram em branco. O qUE AEVO TAZEI? .....c.eiue et s re e re s 24

ANEXO | PROCURACAO - PESSOA FISICA ..ottt 25
ANeXo || PROCURACAO - PESSOA JURIDICA .......oiiiiiiiiee ettt ettt tvee e arae e 26




EmpregadorWeb - Seguro-Desemprego - Perguntas e Respostas -

APRESENTACAO

No dia 8 de outubro de 2014, o Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (CODEFAT) autorizou a publicagdo da Resolugdo n°® 739. A Resolugéo inovou ao
tornar obrigatdrio aos empregadores o uso do aplicativo EMPREGADORWEB, acessivel no “Portal
Mais Emprego” para preenchimento de requerimento de Seguro-Desemprego (RSD) e de
Comunicacdo de Dispensa (CD), as conhecidas guias verde e marrom exigidas para que o
trabalhador possa requerer o beneficio.

Trata-se de medida que se propde a modernizacdo de procedimentos que se
traduzem em agilidade, seguranca da informacdo e controle ao Seguro-Desemprego, que se
reflete em ganhos para o trabalhador, empregador e governo.

A citada Resolucéo estabeleceu prazo aos empregadores, sendo admitido até o
dia 31/03/2015 o wuso dos formularios adquiridos em papelarias (Comunicacdo de
Dispensa/Requerimento de Seguro-Desemprego) ou a geracdo de tais formularios por meio do
aplicativo EMPREGADORWESB.

Apbs o dia 31 de marco de 2015, serdo aceitos apenas os formularios gerados
por meio do uso do Empregador WEB. Para tanto, serdo consideradas as dispensas ocorridas
a partir do més de abril de 2015.

Nessa alternancia da rotina manual, que remonta a criacdo do beneficio
Seguro-Desemprego (1986), o novo modelo exigido é sem divida, moderno, agil, transparente e
seguro.

Cabe observar que o0 assunto ndo é novo. Em 27 de Maio de 2009, a Resolu¢édo
do CODEFAT n° 608 aprovou projeto piloto do uso do aplicativo. Em 25 de Novembro de 20009,
a Resolucdo do CODEFAT n° 620 tornou o seu uso facultativo. Desde entdo, 0 CODEFAT tem
requerido processos modernos e automatizados atualmente utilizados pelos empregadores para a
prestacdo de informacbes ao governo, como é o caso do FGTS e dados da Previdéncia Social e
da Receita Federal do Brasil.

Em relacdo aos aspectos de seguranga, o processo de Seguro-Desemprego
passa a exigir, para impressao dos formularios de Seguro-Desemprego, o uso de “Certificacdo

Digital — Padrdo ICP — Brasil”. Além disso, as informac@es das requisi¢cGes do beneficio estardo
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sendo transmitidas imediatamente para o Portal Mais Emprego, antes mesmo que o trabalhador
compareca em uma das unidades de atendimento.

O uso da ferramenta informatizada, EmpregadorWEB, é acessivel para 0s
empregadores ou, ainda, para seus representantes legais (escritorios de contabilidade ou
contadores). Entre outros, o uso da aplicagdo assegura ganhos como:

1. O EmpregadorWeb permite a captura de informacdes para a geracdo de
Requerimento do Seguro-Desemprego dos sistemas de folha de pagamento
utilizado pelas empresas.

2. O EmpregadorWeb dispensa aquisicéo de formularios em papelaria, uma vez
que permite a impressdo em papel comum (A4).

3. O EmpregadorWeb permite a impressdo de um ou mais formulérios de
Seguro-Desemprego, em questdo de minutos.

4. O EmpregadorWeb transmite, previamente, as informacbGes de Seguro-
Desemprego para o Portal Mais Emprego, de forma individual ou coletiva.

5. O EmpregadorWeb permite que empresas matrizes, com setores de recursos
humanos centralizados, encaminhem arquivos com os formularios de Seguro-
Desemprego para impressao nas suas filiais, por meio de correspondéncia
eletrénica (e-mail).

6. O EmpregadorWeb permite que o mesmo procurador (escritério de
contabilidade ou contadores) possa representar mais de uma empresa.

VANTAGENS NO PROCESSO DE SEGURO-DESEMPREGO

Trabalhador Empregador Governo
e Agilidade na habilitagdo ao e Redugado de custos, com a * Seguranga e controle da
beneficio SD. eliminagdo de aquisi¢ao de informagao com uso da
formuldrios de Seguro- Certificacao Digital.

e Possibilidade de

potencializar a procura por PRSI, * |dentificacdo de quem é o
emprego ou de curso de e Designagao de procurador para responsavel pelo envio das
qualificagdo profissional responder pelas informacgdes de informagdes (ndo repudio).
(Pronatec). Seguro-Desemprego.

* Mitigacao de fraude.
e Controle de Requerimentos
emitidos por matriz/filial.
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Observamos ainda que varias empresas de solugdes de software de recursos
humanos, ja adequaram seus sistemas de folha de pagamento, permitindo a geracdo da
informacdo segundo leiaute requerido pelo EMPREGADORWEB, tornando o procedimento agil,
visto que, um ou mais Requerimentos sejam gerados em questdo de minutos.

O aplicativo EMPREGADORWEB ganha destaque a medida que as Empresas
utilizam a aplicacéo. A versdo inaugural, com o passar do tempo e a partir das consideracGes dos
usuarios, ficara mais moderna e eficiente para o que se destina.

Por fim, tendo por base a crescente demanda de acesso a informacdes, esta
Coordenacéo-Geral do Seguro-Desemprego, a partir dos questionamentos dos empregadores,
elaborou essa Cartilha, com respostas as perguntas mais frequentes.

Acreditamos que este material serd de auxilio aos empregadores e, também,
para agentes do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e do Sistema Nacional de Emprego
(SINE) que efetivardo essa nova rotina de requerimento do beneficio.

DIRETOR DE EMPREGO E SALARIO — SUBSTITUTO
MARCIO ALVES BORGES
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CAPITULO | — ACESSO

1. Como acessar o EMPREGADORWERB, pela primeira vez?

O aplicativo EMPREGADORWEB esta disponivel na internet na pagina do Portal

Mais Emprego, no sitio eletrénico http://maisemprego.mte.gov.br. O portal apresenta menu de

servicos para o “Trabalhador” e para a “Empresa” listados no lado esquerdo da pagina eletronica

(tela abaixo).
‘Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda — - - (oo 0 [ ]
/B3 Miistério do Trabalho e .. % |
€ | @ maisemprego.mte.gov.br/portal/pages/empresaxhtml [ B B - Google Pl & & =
E&3 srasi Acesso & informagio Participe Servigos Legislagio  Canais

irpars o conteido [l Irpars o mens B 1 para o rocspé [

PORTAL

Mais Emprego

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

PAGINA INICIAL » EMPRESA

ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE _ MAPA DO SITE

VR

Ouvidoria- MTE | Postos de Atendimento | Sobre o Mais Emprego

MENU Empresa

Trabalhador
+Empresa

Enviar requerimento de
Seguro-Desemprego

Disponibilizar vagas de
empregos

Verificar curriculo de
trabalhador

Enviar declaragdo
CAGED

Enviar demanda por
cursos de qualificagio
profissional

Ocupagio CBO

Envie o Requerimento do SD
pela internet de forma agil
\ e segura.

No menu a esquerda da pagina, mais precisamente na opgao “Empresa”, clique

na opcao “Enviar Requerimento de Seguro-Desemprego”. Automaticamente, a tela principal do

aplicativo EMPREGADORWEB, estara acessivel para o usuario (ver tela seguinte).
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PAGINA PRINCIPAL DO APLICATIVO EMPREGADOR WEB

Empregador Web

L W

https://granulito.mte.gov.br/sdweb/empregadorweb/inde

10

C'| & Pesquisar

¥&& Ministério do Trabalho e Emprego

Empregador Web

Opgoes de Acesso

COM Certificado Digital
SEM Certificado Digital

Acesso Direto

Validar Leiaute
Cadastrar Gestor

Solicitar Nova Senha

= Javar

Teodes os direitos reservados MTE 2007-2010 - Politica de Privacidade - Condigies de Uso - Build 20150224 - 2.21.1.0

2. Quais as principais fung¢des da pagina inicial do aplicativo EMPREGADORWEB?

Seguro-Desemprego

Finalidade &

Possibilidade do empregader enviar o reguerimento
do  Seguro Desemprege pela internet, em
substituicio ao preenchimento manual.

Qual a seguranga? &

A aplicacdo exige o uso de cerificacdo digital
assegurando a confiabiidade das informacdes
prestadas pela empresa. Recomendamos utilizar o
Java versdo 1.6 ou superior.

Portal MTE
[ ETH
Emprego

Quais as vantagens? @

= Possibiidade de envio de informacdes utiizando
arguive migrade do sistema de feolha de
pagamento;

= Otimizacdo no preenchimento, dispensando o
reguerimento adguirido em papelarias.

Como ter acesso? &

Caso sua Empresa ainda ndo tenha acesso, basta
clicar no link ao lado "Cadastrar Gestor”. Este
cadastro deve ser feito pelo responsavel legal da
Empresa.

A pagina inicial divide-se em dois grupos de funcionalidades: i) “Opgdes de

acesso” ¢ i) “Acesso Direto”.

3. Quais séo as “Opcoes de Acesso” e a quem se destinam?

As “Opg¢oes de Acesso” destinam-Se aos gestores das empresas ou aos Seus

representantes legais que ja foram devidamente cadastrados no aplicativo EMPREGADORWEB,

conforme abaixo:

1. Com Certificado Digital: acesso destinado aos gestores de empresas

cadastradas e que possuam certificado digital.

2. Sem certificado digital: acesso para os gestores de empresas cadastradas

que ndo possuam certificado digital, mas pretendem outorgar procuracdo a

10



EmpregadorWeb - Seguro-Desemprego - Perguntas e Respostas Skl

um representante legal (escritorio de contabilidade ou contador) que faca uso

de certificado digital.

4. Para que serve a opcao “Acesso Direito” e a quem se destinam?
Na opcéo “Acesso Direto” encontram-se as funcionalidades basicas para uso do
EMPREGADORWEDB, quais sejam:
i) Validar leiaute;
i) Cadastrar gestor;

iii) Solicitar nova senha.

5. Para que serve a funcionalidade “Validar Leiaute” na opc¢io “Acesso Direto?
Essa funcionalidade permite verificar se o arquivo do Seguro-Desemprego que a
empresa com certificado digital deseja gerar, atende a estrutura de arquivo exigida pelo

aplicativo EMPREGADORWEB.

6. Onde encontro a estrutura de leiaute requerida para a geracdo dos formulérios de
Seguro-Desemprego para uso do aplicativo EMPREGADORWEB?
O modelo de leiaute pode ser encontrado no link:

http://portal.mte.gov.br/seg desemp/leiaute-empregador-web.htm.

7. Para que serve a funcionalidade “Cadastrar Gestor”?
Essa funcionalidade permite o cadastro da empresa para acesso ao aplicativo

EMPREGADORWEB.

8. Para que serve a funcionalidade “Solicitar Nova Senha”?
Essa funcionalidade destina-se aos gestores de empresas cadastradas tenham
esquecido sua senha de acesso ou caso a senha tenha sido blogueada. Nessa op¢éo sera possivel

obter nova senha.

11
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9. Sou gestor de empresa, mas néo possuo Certificado Digital. Quais funcionalidades terei
disponiveis se acessar 0 EMPREGADORWEB pela opc¢éao “Sem Certificado Digital”?

Ao acessar o EMPREGADORWERB utilizando essa opcdo (Sem Certificado Digital),
0 gestor de empresa (empregador) tera a sua disposi¢do uma versdo minima, com funcionalidade
que Ihe permitird cadastrar procuracoes, a fim de que seus representantes legais (escritorios de
contabilidade ou contadores, p.ex.) que possuam Certificado Digital, realizem os procedimentos
de geracdo e impressdo dos Requerimentos de Seguro-Desemprego em seu nome.

Ressaltamos que a procuracgdo feita por meio desta opcdo devera ser ativada em
uma unidade de atendimento do Ministério do Trabalho e Emprego ou do Sistema Nacional de
Emprego — SINE.

10. Sou gestor de empresa e possuo Certificado Digital. Quais funcionalidades terei
disponiveis no EMPREGADORWEB pela op¢io “COM certificado digital”?
O acesso realizado pelo gestor da empresa pela op¢ao “COM certificado digital”
permitira o uso das seguintes funcionalidades no EMPREGADORWEB:
a) Encaminhar Requerimentos de Seguro-Desemprego de trabalhadores,
individualmente;
b) Encaminhar Requerimentos de Seguro-Desemprego de trabalhadores, em lote,
por meio de arquivo de importacdo de dados; e
c) Cadastrar procuracGes dos seus representantes legais (escritérios de
contabilidade ou contadores, p.ex.) sem a necessidade de validagdo presencial
de documentacdo requerida nas unidades de atendimento do Ministério do

Trabalho e Emprego ou do Sistema Nacional de Emprego — SINE.

11. Quais navegadores (browsers) de internet sdo recomendaveis para uso do
EMPREGADORWEB?
Tanto os navegadores “Mozilla Firefox”, “Google Chrome” quanto “Internet
Explorer” sao recomendados para uso do aplicativo EMPREGADORWEB. Entretanto, o navegador
Internet Explorer, abaixo da versédo 9, pode ocasionar erros no preenchimento do “Cadastro do
Gestor”.

12
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CAPITULO Il — CADASTRO

12. Todas as empresas precisam se cadastrar?

Sim. O aplicativo disponivel atende a determinag&o do Conselho Deliberativo do
Fundo de Amparo ao Trabalhador, por meio da sua Resolucdo n° 736, de 8 de outubro de 2014.
Portanto, é exigido o cadastro prévio da Empresa no aplicativo, independente se essa realizara os

processos de geracdo e impressdo dos Requerimentos de Seguro-Desemprego.

13. Quem pode ser o Gestor da Empresa?

O Gestor da Empresa € o representante legal responsavel pelos processos de
recrutamento e de recursos humanos com tal prerrogativa, devidamente autorizados pelos
proprietarios. O Gestor fard a administracdo e uso do aplicativo em nome da empresa.

Para empresas que se utilizam de certificado digital para acesso ao

EMPREGADORWERB, 0 gestor deve ser a pessoa que possui certificado digital.

14. Quando a empresa possui mais de um responsavel legal no Contrato Social, qual deve
ser o Gestor?
O aplicativo EMPREGADORWEB s0 permitira o cadastramento de um dnico Gestor.
Ressaltamos que para empresas que acessam o aplicativo pela opg¢ao “COM certificado digital” o
gestor serd, notadamente, o responsavel que disponha de certificado digital.

15. Quando comeca a obrigatoriedade de uso do aplicativo EMPREGADORWEB?

De acordo com a Resolucdo CODEFAT n° 736, de 8 de outubro de 2014, as
dispensas ocorridas a partir de 01 de abril de 2015 exigirdo, obrigatoriamente, o uso do
EMPREGADORWEB para geracdo e impressdo formulérios de Seguro-Desemprego. Portanto, a
partir desta data, ndo serdo mais aceitos 0s antigos formularios de Seguro-Desemprego impressos

(guias verde e marrom).
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16. Fiz o cadastro da minha empresa no aplicativo EMPREGADORWEB, mas alguns dados
foram informados errados. Como posso altera-los?

A versdo atual do aplicativo EMPREGADORWEB ndo permite alterar dados de
empresa cadastrada. Nesta situacdo, serd necessario solicitar a exclusdo do cadastro para
confec¢do de novo registro. A exclusdo podera ser solicitada:

a) Pessoalmente, em uma unidade de atendimento do MTE ou do SINE; e

b) Por meio de correspondéncia eletrdnica encaminhada para o enderego

empregadorweb.cgsap@mte.gov.br. Neste caso, sera necessario informar no

e-mail, o0 nome do Gestor Cadastrado € o nimero do CNPJ ou CEIl da

empresa.

17. O aplicativo EMPREGADORWEB apresentou erro ao cadastrar o Gestor. O que devo
fazer para corrigir o problema?

Em alguns casos, os empregadores que ja utilizam o aplicativo relataram
problemas ao cadastrar a empresa para 0 primeiro acesso. Como afirmamos na introducéo deste
documento, o aplicativo estd em desenvolvimento e aces precisam ser adequadas, mas isso nao
impedira o cadastro e 0 acesso dos empregadores.

Em relagdo ao erro ao realizar o cadastro, informamos que ele ocorre, geralmente,
guando nos campos do Cadastro é inserido um nimero de caracteres superior ao permitido.

O sistema ndo impedira insercdo de dados, entretanto, ndo permitira a efetivacdo
do cadastro.

Sendo assim, solicitamos das Empresas que, ao digitar os dados do campo
“logradouro” nao informem mais que doze caracteres ¢ no campo “bairro” ndo excedam o

limite de trinta caracteres. A tela seguinte apresenta a mensagem de erro identificada.

&« C [} granulito.mte.gov.br/sdweb/errojsf

F&a Ministério do Trabalho e Emprego

Portal MTE
Mais

Seguro-Desemprego Emprego

Erro Inesperado

Foi detectado um erro inesperado, Entre em contato com o suporte e informe o codigo: 51503061 TKBTU17: mte-233-5d-01,
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18. O aplicativo EMPREGADORWEB ndao permite finalizar o cadastro e mostra a mensagem

“Login Ja Utilizado”. Como devo proceder para corrigir o erro?

Essa mensagem pode ocorrer caso o login de acesso escolhido pela empresa
coincida com um login de acesso ja utilizado por outra empresa. Nesse caso € necessario inserir
um nome diferente.

Ressaltamos também que, por medidas de seguranca, um login de acesso usado
ndo poderd, em nenhuma hipoétese, ser utilizado novamente. Sendo assim, a empresa que
cancelar o seu cadastro no aplicativo EMPREGADORWEB ndo podera utilizar o login de acesso do

cadastro antigo em um novo, ou seja, o login de acesso nao podera mais ser usado.

19. O aplicativo EMPREGADORWEB nao permite finalizar o cadastro e exibe a mensagem
“email ja utilizado”. Como devo proceder para corrigir 0 erro?

Por medidas de seguranca, em e-mail foi utilizado em um cadastro ndo podera ser

utilizado novamente, mesmo que o cadastro anterior tendo sido excluido. Aparecendo essa

mensagem, insira e-mail diferente do anterior.

20. Qual é o tipo de e-mail aceito pelo aplicativo EMPREGADORWEB?
Séo aceitos enderecos eletrbnicos (e-mails) no formato:
exemplo@empresa.com.br. O sistema aceitara enderecos eletrénicos de todos os dominios, seja

da propria empresa ou de sitios especializados, tais como Gmail, Hotmail, Yahoo, p.ex.

21. Represento outra empresa. Ela deve ser cadastrada no aplicativo EMPREGADORWEB?
E como farei uso do aplicativo para geracdo e impressdo dos formularios de Seguro-
Desemprego da empresa que eu represento?

Sim, todas as empresas devem ter seu cadastro, mesmo que néo faca diretamente o
uso do aplicativo, para a geracéo e impressao dos formularios de Seguro-Desemprego.
Ap0s efetuar o cadastro e acessar o aplicativo EMPREGADORWEB, a empresa que

pretende autorizar para outra (escritério de contabilidade, contadores, p.ex) a geracdo e

impressdo dos formularios de Seguro-Desemprego de dispensas do seu quadro de funcionarios

deverd efetuar cadastro de procuragdo. A partir desta procuracdo, o procurador outorgado
podera representar o outorgante na geragédo e impressao dos formularios de Seguro-Desemprego

e responder pelas informacdes ao Ministério do Trabalho e Emprego.
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CAPITULO Il — SENHA DE ACESSO

22. Esqueci minha senha de acesso para uso do aplicativo EMPREGADORWEB, COMO POSSO
pedir uma nova?

Na pégina inicial do aplicativo EMPREGADORWEB existe a op¢do “Solicitar uma
nova senha”, no menu “Acesso direto”. Apds selecionar a opcéo e digitar o login, sera enviado
link para o e-mail do gestor cadastrado no sistema. O link permitira realizar a alteragdo para nova
senha de acesso.

Ressaltamos que esse link deve ser copiado integralmente da mensagem recebida
e colado no navegador (inclusive com os sinais “=="). Solicitamos que ndo cliquem diretamente
nele, pois esse ato poderd ocasionar erros no momento de alterar a senha, tornando o processo

invalido.

23. Nao lembro qual é o LOGIN que eu utilizo no aplicativo EMPREGADORWEB. Como
pOsso recupera-lo?
Neste caso essa informacdo podera ser obtida:

a) Pessoalmente nos postos de atendimento do MTE ou do SINE; e

b) Por meio do endereco eletronico “empregadorweb@mte.gov.br”. Neste
caso, serd necessario informar o nome do gestor cadastrado e o numero do
CNPJ ou CEI da Empresa.

24. Nao consigo acessar o aplicativo EMPREGADORWERB, ele informa que o LOGIN esta
invalido ou a SENHA esta invalida. O que fazer nesse caso?
Verifique se a senha esta sendo digitada corretamente. Caso ndo recorde a senha,

solicite uma nova por meio da opg¢ao “Solicitar Nova Senha” na tela de login.
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CAPITULO IV — CERTIFICADO DIGITAL

25. Preciso de certificado digital para acessar o aplicativo EMPREGADORWEB?
N&o, como afirmado no Capitulo 1, o aplicativo EMPREGADORWEB permite dois
métodos de acesso: COM certificado digital e SEM certificado digital. Entretanto, havera

diferencas nas acOes disponiveis no sistema para cara um dos tipos de acesso.

26. Preciso de certificado digital para geracdo e impressdo dos formulérios de Seguro-
Desemprego?

Sim. A opcao para geragdo e impressdo dos formularios de Seguro-Desemprego
somente estard acessivel para empregadores cadastrados que realizarem login no aplicativo
utilizando a opgéo “COM certificacdo digital”.

Mas caso ndo possua certificado digital, a empresa podera nomear, por meio de
procuracao, o seu representante legal (escritério de contabilidade ou contador, p.ex.) que possua
certificado digital. Sendo assim o representante estara autorizado para a geracao e impressao dos
formulérios de Seguro-Desemprego.

27. Quais os tipos de certificados digitais aceitos pelo aplicativo EMPREGADORWEB?
O aplicativo EMPREGADORWEB aceita 0s certificados digitais no padrdo da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil). Para saber mais, acesse 0 sitio

eletrobnico http://www.iti.gov.br/icp-brasil/estrutura e verifiqgue as empresas que emitem 0s

certificados digitais aceitos.

28. Eu ndo tenho Certificado digital. Se efetuar o cadastro no aplicativo EMPREGADORWEB
poderei gerar e imprimir os formularios de Seguro-Desemprego?

A principal regra é: todas as empresas devem possuir cadastro no aplicativo
EMPREGADORWERB, independente de possuirem, ou ndo, certificado digital. Entretanto, ndo é
permitido que empregadores sem certificacdo digital realizem a geracdo e impressdo dos
formulérios de Seguro-Desemprego.

Nesse caso, orientamos a empresa, que ndo disponha de certificado digital, que
autorize seu representante legal (escritorio de contabilidade ou contador, p.ex.) mediante o
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cadastro de procuracdo conforme ja tratado neste documento. A esse respeito, fazemos ressalvar
que, regra geral, os escritorios de contabilidades ou seus contadores, ja possuem documentos
emitidos pelos seus respectivos conselhos de contabilidade com identificagdo do certificado

digital.

29. Se sem Certificado Digital eu ndo posso gerar e imprimir os formularios de Seguro-
Desemprego, o que eu devo fazer?
Neste caso, sua empresa devera cadastrar representante legal (escritorio de
contabilidade ou contador, p.ex.), por meio de procuracdo, para empresa que possua certificado
digital, a fim de que esta possa realizar a geracdo e impressao dos formularios de Seguro-

Desemprego em seu nome.

30. Eu ja possuo Cerificado Digital, ap6s o cadastro tenho que comparecer a uma unidade
do MTE para fazer alguma ativacédo para gerar e imprimir os formulérios de Seguro-
Desemprego pelo aplicativo EMPREGADORWEB?

N&o, para as empresas que sdo portadoras de certificado digital o aplicativo

EMPREGADORWEB efetua a validacdo automatica e essas poderdo executar as funcionalidades de

gerar e imprimir os formularios de Seguro-Desemprego pelo aplicativo ja no primeiro acesso.
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CAPITULO V — CADASTRAR PROCURACAO

31. Para que serve a opc¢ao “Cadastrar Procuragio”?

Essa opcdo serve para empresas que possuam ou ndo certificado digital, mas que
ndo desejam gerar e imprimir os formularios de Seguro-Desemprego pelo aplicativo
EMPREGADORWERB, pois possuem escritorios ou empresas para tais providéncias. Sendo assim, o
aplicativo permitira que a empresa autorize seu representante legal — procurador, a a¢éo de gerar

e imprimir os formularios de Seguro-Desemprego pelo sistema.

32. Cadastrei uma procuracao utilizando a opcéo “COM certificado digital”. O que devo
fazer a seguir?

As procuragcbes cadastradas com certificado digital serdo ativadas

automaticamente pelo aplicativo EmpregadorWeb. Apds o cadastro da procuracdo, o

representante legal (escritério de contabilidade ou contador, p.ex.) ja podera gerar e imprimir 0s

formulérios de Seguro-Desemprego pelo aplicativo.

33. Cadastrei uma procuracéo utilizando a opcédo “SEM certificado digital”. O que devo
fazer a seguir?

Quando uma procuracdo € cadastrada pela op¢do de acesso “SEM certificado
digital”, o aplicativo EMPREGADORWEB ndo efetuard a validagdo automética. Nesse caso, a
empresa que recebé-la ndo conseguira representar o outorgante perante 0 MTE.

No final do cadastro da procuracdo, o aplicativo gerara um termo de
responsabilidade, que devera ser apresentado em uma unidade de atendimento do MTE ou do
SINE local para que a procuracdo seja devidamente ativada. A documentacéo abaixo deve ser
anexada ao termo de responsabilidade:

i. Copia da carteira de identidade;
ii. Codpia do CPF do Outorgante e Outorgado; e
iii. Copia do Contrato Social, Estatuto ou documento
equivalente da empresa.
Ap0s analise que respeitard prazo médio de 72 horas, a procuragdo serd ativada e a

empresa outorgada podera representar a outorgante no uso do aplicativo EMPREGADORWEB.
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34. Nao possuo certificado digital e realizei o cadastro de procuracdo para escritério de
contabilidade. Esse escritdrio podera, imediatamente, gerar e imprimir os formularios
de Seguro-Desemprego pelo aplicativo EMPREGADORWEB?

N&o. As procuragdes cadastradas sem a utilizacdo de certificacdo digital
dependerdo de autorizacdo de uma unidade de atendimento do MTE ou do SINE local para que
possa ter validade. Sendo assim, o escritorio de contabilidade ou contador, ou outra empresa, que
receber a procuracao no sistema, somente podera fazer uso do aplicativo EMPREGADORWEB apds

a validacéo da procuracéo.

35. Quantas procurac¢des minha empresa podera cadastrar?
Cada empresa podera outorgar até duas procurac@es, ou seja, serd possivel ter no

aplicativo EMPREGADORWEB até duas empresas representando outra.

36. Quantas procuracdes minha empresa podera receber de outras?
N&o ha limites de procuracdes que uma empresa podera receber de outras, desta
forma, escritorios de contabilidade, por exemplo, poderdo ser representante de varias empresas

para as quais prestam servico.

37. Cadastrei uma procuracdo errada. Como devo proceder para cancela-la?
Neste caso, ha duas opcles para que uma procuracdo seja cancelada:
a) Pessoalmente em uma unidade de atendimento do MTE ou do SINE local,
b) Por meio de correspondéncia eletronica enviada para
“empregadorweb.cgsap@mte.gov.br”. Na mensagem, obrigatoriamente, deve
ser informado o nimero de CNPJ — CEI da empresa que emitiu a procuragao e

também da empresa que a recebeu.
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38. Cadastrei uma procuracdo sem certificado digital e ndo fiz a impressdo do termo de
responsabilidade. O que devo apresentar em uma unidade do MTE ou do SINE e como
posso emitir segunda via?

N&o é possivel imprimir novamente uma procuracdo gerada. Sendo assim, a
empresa que emitiu a procuragdo devera fazer o preenchimento manual do médulo de procuracéo
que consta nos anexos | e Il deste documento.

Ressaltamos que o termo preenchido manualmente, assim como o gerado
automaticamente, tem validade quando apresentado com os documentos comprobatorios

solicitados para validar a procuracao.
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CAPITULO VI — ENVIO DE REQUERIMENTOS

39. Quando o requerimento for gerado e impresso pelo aplicativo EMPREGADORWERB, 0
trabalhador ainda precisaréd comparecer em uma unidade de atendimento?

Sim, pois de acordo com a Lei 7.998/1990, os trabalhadores e empregadores
prestardo as informacgfes necessarias, bem como atenderdo as exigéncias para a concessdo do
seguro-desemprego, nos termos e prazos fixados pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

Além disso, a mesma Norma Legal estabelece que o seguro-desemprego € direito
pessoal e intransferivel do trabalhador, podendo ser requerido a partir do sétimo dia subsequente

a rescisdo do contrato de trabalho.

40. Os formuléarios impressos em formato papel A4 possuem validade legal?
Sim, os requerimentos gerados e impressos em papel comum (A4) foram
regulamentados pela Resolucdo CODEFAT n° 608 de 2009. Eles serdo aceitos quando a geracéao

e impressao for feita mediante acesso ao Portal Mais Emprego, aplicativo EMPREGADORWEB.

41. A informacéo referente ao “Bairro” e ao “Numero” de residéncia do trabalhador é
enviada no arquivo de importacdo? Visto que ndo existem orientacdes no leiaute do
arquivo sobre esses dados.

Esses campos ndo sdo transmitidos pelo aplicativo EMPREGADORWEB, Serdo
inseridos pela unidade de atendimento do MTE ou do SINE local, mediante apresentacdo dos

documentos comprobatorios de endereco do trabalhador.

42. Quando o formulario de Seguro-Desemprego € digitado individualmente no aplicativo
EMPREGADORWEB ou gerado por meio de arquivo de dados, é possivel a empresa
realizar alguma alteracéao decorrente de digitacéo incorreta?

N&o, apbs a transmissdo as alteracBes devem ser realizadas pelas unidades de
atendimento do MTE do SINE local.
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43. Na transmissdo de um arquivo de dados o aplicativo EMPREGADORWEB informa que o
formato do arquivo é invalido, como proceder?
Neste caso, deve ser acessada a pagina inicial do aplicativo EMPREGADORWEB e
feita a validacdo do leiaute. Caso 0 arquivo seja reprovado na validacdo, a empresa responsavel
pelo sistema da folha de pagamento deve ser acionada para correcéo do erro.

44. Vou receber algum comprovante para dar ao funcionario de que as informacdes foram
transmitidas para o MTE?

Sim, o aplicativo EMPREGADORWEB devolve o arquivo com os formulérios de
Seguro-Desemprego gerados que deverdo ser impressos, em papel comum, para que o
trabalhador possa exercer o direito de requerer o beneficio Seguro-Desemprego e, previamente,
se necessario, apresente com a documentacdo exigida, para homologacédo da rescisdo do contrato
de trabalho.

45. E possivel cadastrar apenas a empresa Matriz, mas gerar os formularios de Seguro-
Desemprego com 0s numeros de CNPJ das empresas Filiais?

N&o. Todas as empresas, matriz ou filial, devem ser cadastradas para que possam
ter requerimentos de Seguro-Desemprego gerados e impressos com as respectivas inscricdes de
CNPJ ou CEL.

Ressaltamos que na aplicagdo EMPREGADORWEB, existe funcionalidade que

permite & empresa matriz fazer a indicacdo e o cadastro das empresas filiais.

46. Somos uma empresa que possui numero de CEI vinculado ao nimero de CNPJ. Nesse
caso, posso gerar e imprimir formularios de Seguro-Desemprego com o numero de
CEIl, mas utilizando o login e o certificado digital do CNPJ?

Nesse caso a empresa devera acessar o aplicativo EMPREGADORWEB e cadastrar
0s numeros de CEI que sdo vinculados ao nimero de CNPJ e assim, com o certificado digital do
namero de CNPJ, efetuar as acdes de gerar e imprimir os formulérios de Seguro-Desemprego

dos trabalhadores dispensados pelas empresas inscritas nos CEI vinculados.
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47. Na geracgdo e impressdo do formulario de Seguro-Desemprego com uso do aplicativo
EMPREGADORWEB, 0 campo “soma dos trés ultimos salarios” e o campo “meses
trabalhados” ficaram em branco. O que devo fazer?

Na geracdo e impressdao do formulédrio de Seguro-Desemprego com uso do
aplicativo EMPREGADORWERB o0s referidos campos deverao ficar em branco. Esse preenchimento
sera efetuado pelo agente de Seguro-Desemprego, no momento da habilitacdo do trabalhador em
uma unidade de atendimento do MTE ou do SINE, no momento em que efetuar a ativacdo e

validacdo das informacdes geradas pelo empregador.
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ANEXO |

PROCURACAO - PESSOA FiSICA

SEGURO-DESEMPREGO — EMPREGADOR WEB
PORTAL MTE — Mais EMPREGO

Outorgante: (numero de CNPJ da Empresa), (Nome da Empresa), (Razéo Social da Empresa),
situada (endereco completo da empresa), (telefone da empresa), Gestor da empresa (nome

completo), (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador(a) do CPF n°

, RG n° , expedido pelo (6rgdo), residente e

domiciliado(a) a (rua, avenida, etc.) ,  bairro
,  municipio , Estado | CEP

, telefone , pelo presente instrumento nomeia e constitui como

seu (sua) bastante Procurador(a) (Outorgado) (home completo), (nacionalidade), (estado civil),
(profissédo), portador(a) do CPF n° , RG n° :

expedido pelo(a) (6rgdo), residente e domiciliado(a) a (rua, avenida, etc.)

, bairro , municipio
, Estado , CEP , telefone ,
com poderes para representar o OUTORGANTE perante o Ministério do Trabalho e Emprego,

a fim de transmitir por meio digital, os Requerimentos de Seguro-Desemprego de trabalhadores
dispensados sem justa causa, nos ditames da RESOLU(;AO CODEFAT 620, de 05 de
Novembro de 2009, da Empresa Matriz, suas filiais e de empresas com numero CEI
vinculados, devidamente cadastrados no Portal Mais Emprego — Empregador Web,

responsabilizando-se por todos o0s atos praticados no cumprimento deste instrumento.

(Local) (Data)

(Assinatura do Outorgante)

Obs.: Apresentar a PROCURACAO com firma reconhecida, em unidade do Ministério do Trabalho e Emprego, além
de copias de Carteira de Identidade e CPF de Outorgante e Outorgado e do Contrato Social, Estatuto ou documento
equivalente da Empresa que evidencie, no caso, ser o outorgante o representante legal.
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PROCURACAO - PESSOA JURIDICA

SEGURO-DESEMPREGO — EMPREGADOR WEB
PORTAL MTE — Mais EMPREGO

Outorgante: (numero de CNPJ da empresa), (Nome da Empresa), (Razdo Social da

empresa), situada (endereco completo da empresa), (telefone da empresa) Gestor da

empresa (nome completo), (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador(a) do CPF n°

, RG n° , expedido pelo (6rgdo), residente e

domiciliado(a) a (rua, avenida, etc.) , bairro
, municipio , Estado _ |, CEP

, telefone , pelo presente instrumento nomeia e constitui

como seu (sua) bastante Procurador(a) (Outorgado) (numero de CNPJ da empresa), (Nome

da Empresa), (Razdo Social da empresa), situada (endereco completo da empresa),

(telefone da empresa) Gestor (nome completo), (hacionalidade), (estado civil), (profissao),

portador(a) do CPF n° , RG n° , expedido
pelo (6rgao), residente e domiciliado(a) a (rua, avenida, etc.)
, bairro , municipio

, Estado , CEP , telefone ,

com poderes para representar o OUTORGANTE perante o Ministério do Trabalho e
Emprego, a fim de transmitir por meio digital, os Requerimentos de Seguro-Desemprego
de trabalhadores dispensados sem justa causa, nos ditames da RESOLUCAO CODEFAT
620, de 05 de Novembro de 2009, da Empresa Matriz, suas filiais e de empresas com
namero CEIl vinculados, devidamente cadastrados no Portal Mais Emprego — Empregador
Web, responsabilizando-se por todos os atos praticados no cumprimento deste

instrumento.

(Local) (Data)

(Assinatura do Outorgante)

Obs.: Apresentar a PROCURACAO com firma reconhecida, em unidade do Ministério do Trabalho e Emprego,
além de cépias de Carteira de Identidade e CPF de Outorgante e Outorgado e do Contrato Social, Estatuto ou
documento equivalente da Empresa que evidencie, no caso, ser o outorgante o representante legal.



